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1 Inleiding 
In maart 2021 heeft een aantal tunnelbeheerders in samenwerking met de lokale vervoersmaatschappijen 
algemene instructiekaarten voor lijnbuschauffeurs [1] opgesteld voor buschauffeurs die ingezet worden 
op een lijndienst die door een wegtunnel gaat. De noodzaak voor deze aanvullende instructie komt voort 
uit de specifieke kenmerken van wegtunnels. Het standaard handelingsperspectief – wat kan je doen als 
er wat gebeurt, is op een (rijks)weg anders dan in een tunnel. Naar aanleiding van deze publicatie heeft 
Koninklijk Nederlands Vervoer (KNV) het KPT verzocht om gezamenlijk een doorvertaling te maken naar 
een instructiekaart voor touringcarchauffeurs.  

Dit document bevat deze specifieke doorvertaling (met onderliggende verklarende informatie) voor 
touringcarchauffeurs. 

Bij het Kennisplatform Tunnelveiligheid (KPT) is publieksvoorlichting opgenomen in de taakstelling. Met 
het voorlichten van touringcarchauffeurs wordt verder bijgedragen aan het realiseren van een hoger niveau 
van tunnelveiligheid omdat zij: 

• verantwoordelijk zijn voor de veiligheid van hun passagiers (tot ca. 50-70 personen); 

• kunnen bijdragen aan een snelle evacuatie van hun passagiers; 

• kunnen aanzetten tot evacuatie van andere weggebruikers in wegtunnels; 

• kunnen bijdragen aan het mogelijk ondersteunen van minder zelfredzame personen of deze 
ondersteuning kunnen stimuleren. 

Dit document geeft een overzicht van de beschikbare (generieke) informatie voor touringcarchauffeurs op  
basis van onder andere de beschikbare (specifieke) instructies. Op het laatste blad van dit document is de 
model-instructiekaart opgenomen die door een vervoersbedrijf naar wens omgewerkt kan worden tot een 
instructiekaart voor een specifieke wegtunnel. 

 
 

Opleiding 

Om opleidingsmateriaal te ontwikkelen voor touringcarchauffeurs in dienst bij een vervoerder die door wegtunnels 
rijden, worden de volgende stappen doorlopen: 

• Stap 1: Verzamelen relevante tunnelkennis op basis van literatuurstudie, kennisdocumenten, interviews, etc. 

• Stap 2: Opstellen van procedure (WAT). 

• Stap 3: Opstellen van werkinstructie (HOE). 

• Stap 4: Opstellen van instructiekaart voor de touringcarchauffeur tijdens een incident of calamiteit. 

• Stap 5: Maken van opleidings-, training- en oefenprogramma’s op basis van het WAT en HOE en de instructiekaart. 

Dit document is een uitwerking van de stappen 1 en 4. Dit document benoemt algemeen aanwezige tunnelspecifieke 
installaties en procedures, en wat  een touringcarchauffeur moet doen bij een incident of    calamiteit in een 
wegtunnel. Het model van de instructiekaart is in bewerkbare vorm opvraagbaar bij het KPT per email bij 
info@kennisplatformtunnelveiligheid.nl. 
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2 Tunnelveiligheidsvoorzieningen 
Iedere Nederlandse wegtunnel langer dan 250 meter is uitgerust met tal van veiligheidssystemen. ̀Een groot 
deel van de tunnels wordt permanent bewaakt vanuit een verkeerscentrale. In een ‘gemiddelde’ tunnel zijn 
de volgende voorzieningen aanwezig. 

 

Verkeerscentrale 

 

De meeste tunnels, in ieder geval alle langere 
tunnels, zijn aangesloten op een verkeerscentrale. 
In de verkeerscentrale zit een operator die de 
tunnel permanent bewaakt en kan ingrijpen 
wanneer dat nodig is.  Met behulp van camera’s 
en detectoren in de tunnel wordt de operator 
gewaarschuwd wanneer er iets ongebruikelijks 
aan de hand is.  
 

Slagbomen en 
verkeerslichten 

 Hiermee kan de operator de tunnel afsluiten in 
het geval van een incident of calamiteit. Of bij een 
te hoog voertuig. Aankomend verkeer moet dan 
voor de tunnel wachten, totdat de situatie is 
opgelost.  
 
 
 

Hulppostkasten  Deze zitten in de tunnelwanden. Er zijn twee 
typen hulppostkasten, grote (deze staat op de 
foto) en kleine. In de hulppostkasten vind je:  

 een brandslanghaspel (alleen in de grote); 

 een poederblusser; 

 een intercom/telefoonhoorn waarmee de 
operator benaderd kan worden. 

Deze voorzieningen zijn voor de weggebruiker 
bedoeld en mogen dus gebruikt worden door 
chauffeurs. 

 
Daarnaast zijn er in de grote hulppostkasten ook 
aansluitingen voor de brandweer (rechtsonder op 
de foto), deze zijn niet voor de weggebruiker 
bedoeld. 

 
 
 

Ventilatie  De meeste tunnels zijn voorzien van sterke 
ventilatoren. Bij brand worden deze in rijrichting 
(met het verkeer mee) ingeschakeld. Als er achter 
een ongeval een file ontstaat, dan zorgen deze 
ventilatoren er voor dat rook van de file weg 
geblazen wordt.  
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Vluchtdeuren  Groene deuren, voorzien van verlichting en met 
een geluidsbaken waardoor je ook in dichte rook 
kunt horen waar de deur is. De meeste 
vluchtdeuren in tunnels zijn schuifdeuren.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vluchtgang 

 

De vluchtdeuren leiden vaak naar een vluchtgang. 
Deze gang is beschermd tegen brand en rook. Via 
de vluchtrouteaanduidingen wordt u naar uw 
verzamelplaats geleid waar u veilig kunt wachten 
op hulpdiensten en/of tunnelpersoneel. 
 
Bij sommige tunnels is er geen vluchtgang maar 
gaan de vluchtdeuren naar de andere tunnelbuis 
open (bijv. van de andere rijrichting). Het verkeer 
in die tunnelbuis wordt door de operator 
stilgelegd, zodat u via het wegdek naar buiten 
kunt vluchten. Let desondanks goed op, er kan 
nog iemand rijden of er kunnen hulpdiensten 
rijden.  

Verzamelplaats  De vluchtweg uit de tunnel eindigt altijd buiten op 
een verzamelplaats die te herkennen is aan het 
hiernaast getoonde groene bordje. Hier dienen de 
passagiers en andere weggebruikers te wachten 
op instructies van hulpverleners of de operator 
van de tunnel. 

 
 

2.1 Wat gebeurt er bij een calamiteit? 
In de onderstaande afbeeldingen is aangegeven wat u in het algemeen kunt verwachten bij een 
zwaar incident met brand in een tunnel. Hou er wel rekening mee dat elke tunnel (en elk 
incident) weer anders is, waardoor de werkelijke situatie enigszins kan verschillen. Korte tunnels 
hebben bijvoorbeeld vaak geen ventilatie en ook de plaats van de vluchtroute kan verschillen. 
Maar de algemene principes gelden voor alle Nederlandse en veel Europese tunnels.  
 

1 

 

Er gebeurt een ongeval waardoor er brand 
uitbreekt. Het achteropkomende verkeer komt 
achter het ongeval vast te staan in de tunnel.  
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2 

 

Rook verspreidt zich door de tunnel. De operator 
wordt gewaarschuwd door branddetectie en door 
detectie van stilstaand verkeer.  

3 

 

De operator sluit de tunnel af met slagbomen. 
Aankomend verkeer wordt buiten de tunnel 
tegengehouden. De operator zet ook de ventilatie 
aan, waarmee de rook in rijrichting weggeblazen 
wordt. Het achter het ongeval vaststaande verkeer 
wordt daardoor uit de rook gehouden.  

4 

 

De operator schakelt het evacuatiebedrijf in: Er klinkt 
een ontruimingsbericht in de tunnel. De groene 
verlichting bij de vluchtdeuren gaat aan. Aanwezigen 
moeten via de vluchtdeuren vluchten.  

5 

 

Achter de vluchtdeur volgt u de door (groene) 
vluchtroutebordjes aangegeven route. Bij de meeste 
tunnels gaat deze via een gang naar het einde van de 
tunnel. De gang is beschermd tegen brand en rook. 
Aan het eind van de vluchtgang komt u bij een 
opvangplaats waar u opgevangen wordt door 
hulpdiensten en/of tunnelpersoneel.  
 
Bij sommige (meestal oudere) tunnels komt u in een 
naastgelegen tunnelbuis in plaats van een gang. In 
dat geval vlucht u via het wegdek naar buiten. 
Eventueel verkeer in deze tunnelbuis wordt 
tegengehouden door de operator, let desondanks 
goed op. 
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3 Wat te doen bij een incident of calamiteit? 

3.1 Uitgangspunten 
• De volgende instructies zijn van toepassing op de touringcarchauffeur bij pechgevallen (korte stilstand), 

ernstige incidenten zonder brand, en calamiteiten met brand in tunnels. 

• Uitgangspunt bij deze instructies is dat de chauffeur niet gewond is.  

• De touringcarchauffeur is, primair verantwoordelijk voor het   begeleiden van alle passagiers bij het 
verlaten van de bus als onderdeel van de evacuatie. Hij/zij moet daarbij natuurlijk wel rekening 
houden met de eigen veiligheid.  

• Het eventueel blussen/bestrijden van een beginnende brand is geen primaire verantwoordelijkheid   van 
de touringcarchauffeur. Deze actie kan helpen om erger te voorkomen maar moet pas uitgevoerd 
worden nadat alle passagiers in veiligheid zijn en de veiligheid van de chauffeur zelf ook niet in gevaar is. 
In het geval van twijfel: eigen veiligheid en veiligheid van passagiers eerst! 

Om de gevolgen van een eventuele calamiteit te beperken, dient de touringcarchauffeur het volgende in 
acht te  houden: 
• Vermijd achter elkaar rijden van bussen in tunnels, houdt bij voorkeur 200 m afstand tot andere bussen 

(lijnbussen en touringcars). Dit voorkomt dat bij een eventuele evacuatie  teveel personen door dezelfde 
nooduitgang moeten.  
 

3.2 Algemene richtlijnen bij incidenten en calamiteiten in tunnels 
• In een tunnel worden langzaam rijdende of stilstaande voertuigen en brand gedetecteerd. De operator 

wordt automatisch gealarmeerd en u wordt gezien. Een operator zal maatregelen nemen zoals het 
afkruisen van een rijstrook, het sluiten van de tunnelbuis door slagbomen of het activeren van ventilatie 
en vluchtroutes.  

• Indien er een storing of calamiteit is met het eigen voertuig, stop op een veilige plaats. Stop indien dit 
mogelijk is voor de tunnel of probeer de tunnel uit te rijden. Stop alleen als het niet anders kan in de 
tunnel.  

• Rijd op de rechter rijstrook en haal niet in. 

• Keer nooit om en rij nooit achteruit. 

• Houd voldoende afstand tot de tunnelwand zodat passagiers de bus kunnen verlaten en vluchtenden   
langs de bus kunnen lopen.  

• Stop niet in een plas met vloeistoffen. 

• Probeer bij het stoppen geen voorzieningen zoals de rode hulppostkasten of vluchtdeuren te blokkeren. 

• Stop minimaal op vijf meter afstand van voorliggende voertuigen zodat vluchtende personen tussen de 
voertuigen door kunnen lopen. 

• Bij stilstand in de tunnel: zet de alarmlichten aan en zet de motor uit! 
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3.3 Communiceren 
• Nadat de touringcarchauffeur zijn voertuig tot stilstand heeft gebracht, neemt hij contact op met het 

noodnummer 112 om het incident te melden.   Het noodnummer meldt het incident vervolgens bij de 
operator van de tunnel. 

• Als contact met de meldkamer niet lukt, kan er via de noodtelefoon in de hulppostkast direct 
contact  worden gemaakt met de operator van de tunnel. De operator kan aanvullende instructies 
geven. Deze dienen opgevolgd te worden. 

• Er kunnen omroepberichten in de tunnel worden afgespeeld. Als er niet ontruimd hoeft te worden, 
is dit bijvoorbeeld: “Attentie, Attentie. Het verkeer staat voor langere tijd vast. Zet uw voertuig uit, 
blijf in uw voertuig en wacht op verdere instructies”. Volg deze instructies op en informeer uw 
passagiers.  

• Als er wel ontruimd moet worden, is bijvoorbeeld het volgende signaal hoorbaar: “Het 
standaardbericht is: "Attentie, Attentie. Dit is een noodsituatie. Verlaat uw voertuig, verlaat de 
tunnel via de vluchtdeuren.” Hierop start de touringcarchauffeur de ontruiming. Dit wordt in de 
volgende paragraaf ‘evacuatie’ beschreven.  

 

3.4 Evacuatie 
• Als de tunnel in evacuatiebedrijf staat, moeten om veiligheidsredenen alle personen de tunnel 

verlaten. 

• Via de omroep klinkt een specifiek ontruimingssignaal en een gesproken instructie, bijvoorbeeld: 
“Attentie, Attentie. Dit is een noodsituatie. Verlaat uw voertuig, verlaat de tunnel via de vluchtdeur.” 

• De touringcarchauffeur instrueert de passagiers om de bus zo snel mogelijk te verlaten richting de groene 
(verlichte) vluchtdeur in de wand van de tunnel. De chauffeur verzoekt hen daarbij om hun bagage achter 
te laten, en wijst hen op de   positie van de dichtstbijzijnde vluchtdeuren. Vlucht bij voorkeur tegen de 
rijrichting in maar nooit langs een brand of langs lekkende stoffen.  

• De touringcarchauffeur opent alle deuren van de bus en vraagt de passagiers rustig uit te stappen. 

• Verzoek passagiers om minder mobiele passagiers (invaliden, ouderen) te assisteren.  

• De touringcarchauffeur verlaat in principe als laatste de lege bus en nadat hij de bus of achterblijvers 
gecontroleerd heeft. Blijf echter altijd op de eigen veiligheid letten en vlucht zelf als de situatie (te) 
onveilig wordt.  

• Zet de verlichting, de alarmverlichting en het contact uit en laat de sleutels in de touringcar.   Sluit 
vervolgens de deuren. 

•  Als de ontruiming van de bus is voltooid, meldt hij dit, mits de situatie dit toelaat, via de telefoon in 
de hulppostkast aan de operator van de tunnel. 

• De touringcarchauffeur verlaat de tunnel via de vluchtdeur en volgt de route naar de verzamelplaats 
buiten   waar hij wordt opgevangen door de hulpdiensten en nadere instructies zal ontvangen. 

Een bus aangedreven door alternatieve brandstoffen (elektrisch, waterstof, LNG of CNG) vraagt wellicht  om 
aanvullende handelingen om de bus veilig te stellen. Dat valt buiten deze instructiekaart. 

 
3.5 Aanvullende maatregelen  

• Nadat de ontruiming van de bus is voltooid, kan, indien de situatie dit toelaat, de touringcarchauffeur 
assisteren bij de verdere ontruiming van de tunnel of met de beschikbare blusmiddelen een begin maken 
met het  bestrijden van een (klein) incident rekening houdend met zijn eigen veiligheid. Vraag hulp als dit 
kan. Blussen van een kleine brand kan erger voorkomen. Hierbij staat absoluut voorop dat de eigen 
veiligheid niet in gevaar wordt gebracht! 
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3.6 Incidenten en calamiteiten waarbij de bus zelf  betrokken is 
3.6.1 Algemene richtlijnen 

• Controleer uw passagiers op verwondingen. 

• Laat de passagiers in de bus blijven, tenzij er direct gevaar is. 

• Verleen eerste hulp en vraag eventueel hulp bij passagiers. 

• Controleer de bus (binnen en buiten) op eventuele gevaren en risicovolle omstandigheden. 
 

3.6.2 Communiceren 
• Informeer de passagiers over de actuele situatie. 

• Neem zelf (of indien mogelijk een passagier) contact op met de operator via de telefoon in de 
hulppostkast. Geef essentiële informatie door over hoeveelheid gewonden, aard van de verwondingen 
en of er sprake is van beknelling. Door deze informatie kunnen de hulpdiensten de hulp afstemmen op 
het incident en zorgen dat de juiste hoeveelheid voertuigen ter plaatse komt. 

• Indien er gevaren dreigen voor de passagiers, ontruim de bus conform de instructie. 

• Ga naar de dichtstbijzijnde hulppostkast en gebruik daar de intercom of telefoonhoorn om de operator 
te informeren en volg de instructies op. 

 
3.6.3 Ontruimen van de bus 

• Wanneer de operator opdracht geeft om de bus te ontruimen, ontruim de bus dan conform de instructie 
voor bus ontruimingen van de vervoerder. 
 

3.6.4 Brand in de bus in een wegtunnel 
• Als de bus binnen of buiten brandt, is er altijd sprake van een onveilige situatie! 

• Bij brand in de bus of in het motorcompartiment: 

– Stop op een veilige plaats. 

– Open direct de deuren en probeer met de brandblusser (in de bus aanwezig) de brand te blussen. 

– Start eerst de evacuatie, neem via de telefoon in de hulppostkast contact op met de operator.  

– Probeer  een kleine brand te blussen mits het veilig kan. 
 

3.6.5 De rol van de vervoersonderneming  
• Elke vervoersonderneming is er zelf voor verantwoordelijk dat de instructies in dit document en de 

instructiekaart  worden omgezet in les- en leerstof voor zowel beginnende als ervaren 
touringcarchauffeurs. 

• De vervoersondernemingen dienen er zorg voor te dragen dat de instructies actueel gehouden worden 
bij de touringcarchauffeurs. 
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Instructiekaart tunnelveiligheid voor touringcarchauffeurs 
 
 
 

      Wat te doen bij   Instructie 
 

Vrije tunnel 

 

• Houd voldoende (stop)afstand tot andere voertuigen. 

• Houd bij voorkeur 200 m afstand tot andere bussen (lijnbussen en touringcars). 

• Rijd op de rechter rijstrook en haal niet in. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Gesloten slagboom  
of rood licht  

voor de ingang 

• De tunnel is gesloten. Keer nooit en rijd nooit achteruit. 

• Volg altijd de aanwijzingen op van de omroep van de tunnel, een verkeersregelaar of 
politie. 

• Informeer de passagiers over het oponthoud. 

• Bij lang oponthoud én gelijktijdig een probleem in de bus (met gezondheid  
of mogelijke agressie), bel altijd 112 om te overleggen. 

 

 

Pech in tunnel 
 

• Indien mogelijk: Stop voor de tunnel of rijd de tunnel uit, keer nooit en rij nooit 
achteruit! 

• Stop in de tunnel aan de rechterzijde, houd voldoende ruimte tot  voorgangers en tot 
de tunnelwand, vluchtdeuren en hulppostkasten, zodat personen er langs kunnen. 

• Doe de alarmlichten aan en zet de motor af. 

• Neem contact op met de operator via de noodtelefoon in de hulppostkast. 

• Volg altijd de aanwijzingen van de tunneloperator op. 

• Volg eventuele omroepberichten van de tunneloperator op. 
 

 

 

Brand/calamiteit 

in tunnel 
 

• Stop bij voorkeur buiten de tunnel; keer nooit en rij nooit achteruit! 

• Als dat niet gaat: stop indien mogelijk tussen twee vluchtdeuren in, houd voldoende 
afstand tot de tunnelwand zodat personen er langs kunnen.  

• Alarmlichten aan, motor uit, sleutel in contact laten. 

• Luister naar de omroepberichten van de verkeersleiding. 

• Instrueer en evacueer de passagiers onmiddellijk: 

… Laat bezittingen achter; 

… Help mindervaliden en ouderen; 

… Wijs ze naar de dichtstbijzijnde vluchtdeuren. 

• Vlucht zelf zodra de laatste buspassagier buiten de bus is. 

• Doe alleen een bluspoging als dat veilig kan.   
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Voorlichting lijntouringcarchauffeurs bij incident of 
calamiteit in wegtunnels 

Tunnelveiligheid voor  
touringcarchauffeurs 
Het standaard handelingsperspectief voor touringcarchauffeurs op (rijks)wegen is anders 
dan in wegtunnels. Het KPT heeft in afstemming met Rijkswaterstaat enkele bestaande 
specifieke instructiekaarten omgevormd naar een meer algemene instructie, zodat 
lijntouringcarchauffeurs kunnen bijdragen aan een hoger niveau van tunnelveiligheid. 

Dit document benoemt algemeen aanwezige tunnelspecifieke installaties en procedures, en  de 
handelingsperspectieven voor een lijntouringcarchauffeur bij een incident of calamiteit in een 
wegtunnel. Zo staat er beschreven dat de chauffeur de bus bij een incident bij voorkeur in 
de buurt van een vluchtdeur stilzet, maar niet er direct voor, zodat er genoeg ruimte is voor 
vluchtenden. Ook worden de verschillende omroepberichten besproken, die bijvoorbeeld 
aangeven wanneer de chauffeur zijn bus moet gaan ontruimen.  
Dit document is opgesteld in samenwerking met Busvervoer Nederland (onderdeel van KNV) 

De aanwijzingen zijn samengevat op een (model)instructiekaart. deze kan door een 
busonderneming omgewerkt worden tot instructiekaart voor een specifieke wegtunnel. 

 
 
 
 
 
 

Contact 
 

info@kennisplatformtunnelveiligheid.nl www.kennisplatformtunnelveiligheid.nl 
+31 (0)85 4862 410 


